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~.Uucalsa

Pericdo cubierto por su Comunicacion de Progreso [COP)
De: 12/2019 a 12/2020

Declaracion de apoyo continuo realizada por el Conssjero Delegado de la empresa

Mediante este documanto UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A. pretende manifestar
su interés en renovar el compromiso con [a iniciativa del Pacto Mundial y sus diez principios.

Siendo UMION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA S.A_ una empresa esencialments de servicios,
la organizacion esta convencida que los recurses humanos y las buenas practicas emprasariales son la
parte medular de nuestro negocio, por lo tanto respetar & impulsar los derechos humanos, tener una
politica adecuada de recursos humanos v aplicar la ética y la transparencia en nuestra operacion
cotidiana son parte fundamental de la estrategia organizacional.

Por ello en abril del 2011, UNION CASTELLAMA DE ALIMENTACION, UCALSA 5.4., toma la determinacién
B de adherirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, dando asi inicio y continuidad a una serie de
£ actividades que representan un cambio definitive en |a cultura organizacional.

siempre con el objetivo de proveer servicios de calidad basados en la mejora continua UNIOMN
CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA 5.4, cuenta desde &l 2010 con un Sistema de la Gestidn de
calidad y Medio ambiente basado en [as normas UNE-EM 150 9001 y UNE-EN 150 14001 que garantiza
la gestion adecuzda para suministrar dichos servicios y la gestion continua en la proteccion del
medioambiente. Ambas normas auditadas bajo sus versiones 2015,

Recordar que en 2016, UNION CASTELLANA DE ALIMENTACION, UCALSA 5.4. certificd su sistema de
gestion de responsabilidad social corporativa segun la norma 54 B000:2014, asegurando que se cumple
la legislacion vigente en materia de proteccicn de la infancia, trabajo forzoso u obligatorio, salud y
saguridad, libertad sindical y derecho de negodacion colectiva, discriminacion, medidas disciplinarias,
horaric de trabajo v remuneragion.

_-' Durante este afio 2019, UCALSA, ha realizado | transicién de norma desde las OHSAS 18001 a la 150
; 45001 ya que los trabajadores son el pilar fundamental de nuestra empresa y por ello, nos
certificarermas en una norma que asegure que se da cumplimiento a sus necesidades praventivas.

Asimismo |z politica de actuacion de UCaLsA durante todos estos ahos ha establecido acciones
concretas y coordinadas con nuestros trabajadores, proveedores y clientes, con el objetive de que
X nuestra actividad se lleve a cabo de una manera respetuosa con los derecho humanos, la normativa
4 vigente en materia laboral y ambiental, haciendo especial hincapié en la lucha contra la corrupcicn.

E D& esta manera UCALSA reitera el compromiso expresado en el 2011, poniendo de manifiesto su firme

5 intencidn de seguir trabajando en la misma linea para contribuir con la meta de un pais cada vez mias
sastenible y saguir |z mejora de |a defensa de los derechio humanos y laborales, proteccion dal madio
ambiente y |a lucha contra el sobomao y la corrupcicn, objetives de desarrollo de las Nadones Unidas.
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)

Union Castellana de Alimentacién, S.A. (UCALSA)
Tipo de empresa

Gran Empresa

Direccidn

C/ Oquendo 23, 42 Madrid, Madrid 28006 Espafia
Localidad

Madrid

Provincia

Madrid

Comunidad Auténoma

Comunidad de Madrid

Direccion Web

http://www.ucalsa.com

Numero total de empleados

220

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/£€)

48 - 240 millones
Beneficios obtenidos detallados por pais

Los beneficios obtenidos para el afio 2020 han sido en

total 1.500.000€ para el conjunto de la empresa. De
este numero, el 100% de este porcentaje ha sido
obtenido en Espaiia.

Impuestos sobre beneficios pagados

Siguiendo el punto anterior, en el pais de Peru no se
han pagado impuestos dado, que no se han obtenido
beneficios. Sin embargo, en Espafia si se ha pagado un
total de 250.000€.

Subvenciones publicas

No se reciben subvenciones publicas para el afio objeto
de estudio.

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector

Hosteleria, restauracién, turismo y deporte
Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Compaiiia multiservicios de logistica y hosteleria.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn

Peru, Espafia

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

Unidén Castellana de Alimentacion, UCALSA S.A. es una
empresa especializada en outsourcing, disefada para
realizar compras y ventas de bienes y servicios en un
marco global, de un modo integral y a medida, de
acuerdo con las preferencias del cliente e
involucrandose en sus objetivos para facilitarle la
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concentracion en su core business. Ucalsa disefia,
construye y opera en unidades de negocio (bases,
campamentos, centros...) en cualquier punto del Mundo
demandado por sus clientes, ya sea para industrias,
administraciones publicas o privadas. Ucalsa dispone de
los recursos humanos necesarios y capacitados:
ingenieros, licenciados, dietistas, psicélogos,
diplomados, cocineros, mecanicos, agentes de
seguridad y, en general, cualquier profesional necesario
en la cadena de servicios. Contamos con una plantilla
con mas de 30 afios de experiencia. UCALSA es el
principal contratista del Ejército Espafiol para
suministro alimentario, raciones de campafia y servicios
de catering, tanto en Espafia como en operaciones en el
extranjero. Actualmente trabajamos para nuestros
clientes del sector militar y petrolifero. UCALSA opera
con diferentes sectores, entre los que se encuentran:
defensa, educacion, industria y energia, construcciony
sociosanitario.

Organigrama de su entidad

~= ucalsa

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

Como riesgos generales, la empresa ha valorado el
contexto politico variable, con el resultado de cambio
continuo de normativas que la empresa debe tener
presente para que su actividad cumpla. Otro de los
riesgos valorados, ha sido las enfermedades
emergentes que pueden surgir a nivel mundial y que
pueden afectar a la actividad de nuestra empresa.

Como estos, han sido valorados los riesgos y las
oportunidades mediante el Plan de Gestion de Riesgos y
Oportunidades y las tablas DAFO.

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

Como se ha comentado anteriormente, las diferentes
normativas van a ser el principal factor que pueden
afectar a la entidad. Por otro lado, la era de la
digitalizacion se estd haciendo paso afio tras afio de
forma rapida y esto implica la actualizacién tecnoldgica
de nuestra actividad.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Unidn Castellana de Alimentacion UCALSA S.A. se
propone ano tras afio, una bateria de objetivos
generales, con sus indicadores asociados, para mejorar
dia tras dia. Como principal objetivo de la empresa esta
propuesto la continuidad de la actividad, asi como, la
labor social paray por nuestras partes interesadas y
contexto.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

El Director General, de la empresa Unidn Castellana de
Alimentacidn Ucalsa S. A, lleva a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE
en linea con los Principios del Pacto Mundial. En las
reuniones de la Direccidn se revisan los principios y, asi
mismo, en las reuniones establecidas con Direccién para
el seguimiento de la SA8000 se plante a el
cumplimiento de estas medidas establecidas.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES
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Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Administracidon, Medioambiente, Comunidad/Sociedad
Civil

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

En el Manual de Calidad de UCALSA, se evaltan los
grupos de interés, tanto externos como internos a los
cuales hay que tener en cuenta para las necesidades
tanto de ellos con nosotros como de nosotros con ellos.
Asi mismo, esta identificacidn nos ayuda a conocer
cudles son los canales de comunicacién para cada grupo
de interés, qué comunicar, cuando, etc. Todos los afios,
mediante el empleo de Matriz DAFO que se facilita al
trabajador, tiene la opcidon de manifestar su punto de
vista y de ese modo alcanzar los objetivos que se marca
la empresa. Nuestros Clientes, ademas de recibir
nuestras visitas, también son sondeados mediante
cuestionarios de satisfaccion.

Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

El Informe de Progreso se difunde en la web de UCALSA,
a través de las reuniones interdepartamentales y las
reuniones de revisidn por la Direccion.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

El alcance del Informe de Progreso incluye la parte de la
empresa que se encuentra en territorio espanol. Entre
los centros se incluyen la residencia de mayores, las
oficinas, los almacenes.

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los

asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

En el marco de la elaboraciéon del Informe del Pacto
Mundial, Ucalsa ha desarrollado un Estudio de
Materialidad, que ha permitido identificar los temas
gue son relevantes para ser incluidos en este informe.
En el desarrollo del presente documento se ha llevado a
cabo un proceso de analisis contextual de la
organizacién, se han considerado los temas relevantes
para los sectores de actividad del Grupo y se han
recogido los marcos de referencia establecidos por
Global Reporting Initiative (GRI) y Governance &
Accountability Institute (G&A). Este proceso se ha
desarrollado con el objetivo que el documento recoja
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales mas
significativos para la organizacidn y que influyen de
manera sustancial en las evaluaciones y decisiones de
los grupos de interés. El Andlisis de Materialidad es un
requisito contemplado por el estandar Global Reporting
Initiative (GRI) para que la informacién que se
contempla en el documento sea fiable, completa y
equilibrada. Asi mismo, la Ley 11/2018 expone que el
estado de informacidn no financiera incluira
informacioén significativa sobre cuestiones ambientales,
sociales y relativas al personal, sobre el respeto a los
derechos humanos, informacién relativa a la lucha
contra la corrupcidn y el soborno e informacién sobre la
sociedad.

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afio calendario 2020

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

¢Desea reportar con ODS?

Si
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METODOLOGIA

(XXX AT LR Y]

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacion. Esto permitirda a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicién del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\7 ol ey
-)‘l‘(- L

r

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

LABORALES

26 13 13 8

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente
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GRUPQ DEINTERES
Clientes
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Fomento de la calidad en la
entidad

Ucalsa cuenta con un sistema de gestion de la
calidad basado en el modelo europeo de excelencia
EFQM, que permite aplicar el ciclo de mejora
continua a todas las actividades y ambitos de la
organizacién. Mantener un sistema de gestiéon de la
calidad focalizado en los clientes y en la mejora
continua de los procesos, permite ganar en eficacia
y en eficiencia, asi como mejorar su satisfaccién. La
practica totalidad de las oficinas y centros de
tratamiento automatizado de Ucalsa estan
certificados conforme a la norma ISO 9001.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

La implantacién de la politica de calidad,
medioambiente y seguridad estan integradas en los
sistemas de gestién de la empresa. La politica esta
incluida como informaciéon documentada en los
informes necesarios para la certificaciéon 1ISO 9001:2015,
14001:2015, 45001:2018 y SA8000.

Certificacién I1SO 45001:2018 - Accién / Proyecto

La certificacién en la ISO 45001:2018 fomenta la calidad
en respecto a sistemas de seguridad y salud en el
trabajo.

Certificado ES10/8443

Elssna wgsionte

UNION CASTELLANA DE
ALIMENTACION UCALSA, S.A.

C/Oquendo, 23, 4*planta
28006 Madid

1SO 45001:2018

[T —
Ver pigina siguiente

Esto certficado es valdo desde

26 de juio de 2018 hasta 26 de juo e 2022.

Edcidn 9, Organzacién conficada desde abrldo 2008.
Cettfcada con SGS desde 26 de jubo de 2010

Estoes un certicado muisade Vor hjals)sguenifs).

- C

oo

Ovecion s Cortiacn

Clrespsdeme, 5204 Mad Esp.
LU | U512 wesgrcom

.
Q¢

Certificacién I1SO 9001:2015 - Accién / Proyecto

Este elemento se encuentra implementado en el
Sistema Integrado de Gestién de la empresa.

Certificado ES10/8458

Erssura g petonts

UNION CASTELLANA DE
ALIMENTACION UCALSA, S.A.

o/ Oauendo, 23 - 4*prta
28006 Madrid =
3
Ve e h b e %

1S09001:2015  SGS

Pants sqits s
Ver pégina 2.

Estecerficado es v desde
30 do o do 2019 hasta 30 o o de 2022

Edicion 9. Cortfcadd con SGS dasde o do 2010
Este s un catficado mullsede. Vr hjol) sguintels).
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Certificacién I1SO 14001:2015 - Accién / Proyecto

La certificacion en la ISO 14001:2015 fomenta el
Sistema de Gestion Ambiental.

Certificado ES10/8741

s e g g

UNION CASTELLANA DE

ALIMENTACION UCALSA, S.A. fﬁuﬁ
C/ Oquendo, n° 23 - 4° plana
28006 Madrid = °
1SO 14001:2015 “_S6y

Parie s o
Ver pégina 2.

Eso cetfcac es viido desce:
23 de spmoee de 2019 asta 23 de setentrs de 2022
Edcén 8 Organzaci carticada desde o e 2006
Certficada con SGS desde Z3 de septiemie s 2010,

Esto s un carficado mulfsede. Ve hejos) sguintes),

Cllispadone, 2 2000 Nasd
OIS 1 3061335102 s o

P 1002

seboleby

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

En base a la satisfaccién cliente, Ucalsa pone a
disposicion de sus partes interesadas diferentes
cuestionarios para la que dejen anotado sus inquietudes
en cuanto al servicio. Se ponen a disposicidon encuestas
de satisfaccion para los clientes y una plantilla de
participacion interna para los trabajadores. Se realizan
encuestas a clientes, tras el proceso de venta o servicio
mediante correo electrdnico.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Durante el ultimo afo se han realizado ocho auditorias
qgue han permitido evaluar el correcto desarrollo de la
actividad.

Objetivos marcados para la tematica

Como objetivo general, UCALSA se propone la mejora
de las respuestas de la satisfaccion de los clientes, afio,
tras afio.

Informacion transparente al

TRIBNDHINE
NCITENT
M

clientes pi

Ucalsa cuenta con procedimientos orientados a
fomentar el buen gobierno y el control interno, con
el fin de prevenir, detectar y, en su caso, erradicar
practicas contrarias a la ética empresarial. La
companiia posee los mecanismos necesarios para
dar cumplimiento a las obligaciones de informacion
fijadas por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, accesos a la informacién publicay
buen gobierno. Dispone ademas de un Comité de
cumplimiento, érgano colegiado cuya principal
funcién es evaluar e informar, con, periodicidad
semestral, al Consejo sobre los dictdmenes que
emite, por medio de la Comisidn de Auditoria y
Control.

Politica de Calidad - Politica

Logrando los mayores niveles de satisfaccion de los
clientes y consiguiendo la fidelidad de los mismos.
Ademas de cumplir con los requisitos legales aplicables
a la organizacion.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Cualquier cliente puede ponerse en contacto con la
empresa mediante el correo electrénico, pudiendo usar
el correo general (info@ucalsa.com) o por el correo
corporativo personal de cada operador.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

En primer lugar, se realiza la identificacién de las
incidencias ocurridas. En segundo lugar, se procede a la
evaluacién de las mismas tras lo cual se imponen
medidas adaptadas para solventarlas o minimizarlas.

Tratamiento optimo de las bases

de datos de clientes |55
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Atendiendo a las condiciones descritas en el
articulo 81 del Real Decreto por el que se aprueba
el Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de Diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Sistemas de Gestion de
Tl

Calidad =3

UCALSA cuenta con un sistema de gestion
Medioambiental basado en la norma UNE-EN ISO
9001:2015, con el que aplica el ciclo de mejora
continua a todas las actividades y ambitos de la
organizacioén. Para la reduccién de la huella de
carbono, uno de los objetivos que se han planteado
para la sostenibilidad del medio ambiente, es |a
disminucion del consumo de luz durante el afio
2020.

Politicas - Politica

Unidn Castellana de Alimentacion UCALSA, S. A. tiene
actualizada su certificacion ISO 14001:2015 en Gestion
Ambiental

Reducir el consumo de energia (kW) - Accién /
Proyecto

Es importante para nosotros que cada una de las
instalaciones, presenten su porcentaje de disminucion
en cuanto a kw gastados de manera anual. Este calculo
se lleva a cabo mediante el departamento de Sistemas
Integrados el cual gestiona la informacion que llegan en
las facturas. Por ello, se implanta la concienciacion por
el medio ambiente en el personal de Ucalsa, mediante
el consumo responsable de la luz de las diferentes
instalaciones mediante la colocacion de carteleria
cercana a los interruptores de la luz. En el cartel parece
ilustrado el ODS 13 "Accidn por el clima". Y el objetivo
para el cual se ponen los carteles es que cada
trabajador que salga de una de las salas donde esté
trabajando, apague la luz y, en el caso de finalizacidn
del turno, se queden apagados todos los equipos

electrénicos (ordenador, aire acondicionado,
microondas,...). Por otro lado, se realizan recordatorios
de manera continua, cada vez que el departamento de
calidad visite los centros o se hagan reuniones con el
personal.

Herramienta - Herramienta de Seguimiento
Carteleria realizada para la concienciacion del apagado

de luces de las instalaciones siempre y cuando no sea
necesario.

iiApaga la luz!!

- = ; LD
(=™ Nos unimos a la accion por el clima. 5 '=
0 Siempre que salgas de la oficina, apaga >
la luz. e

Cuantificacion - Indicador de Seguimiento

Para la cuantificacién de la reduccion del consumo de
energia (kW), se trabaja con un excel en el que se
contabiliza de manera mensual los kW de luz gastados
en las instalaciones de la empresa. El consumo de luz ha
sido contabilizado en las cuatro instalaciones. Por otro
lado, la empresa suministradora de energia, con la que
contamos desde mayo de 2018 la obtiene de fuentes
renovables.

Objetivos marcados para la tematica

Como objetivo general para 2020 se ha planteado la
reduccion del consumo de la energia con respecto al
ano anterior.

Relacion duradera con los
clientes
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La mejora continua y la innovacion de los procesos
son los medios para alcanzar la excelencia en el
servicio. Ucalsa trabaja para garantizar un
adecuado servicio y atencion a sus clientes,
impulsando nuevas soluciones integradas y
adaptadas que respondan a sus expectativas y
demandas.

Sensibilizacion a clientes en

Al Err
B

sostenibilidad | 1

La politica de Excelencia y Sostenibilidad de Ucalsa
tiene como objetivo la promocidn de una actitud
integra en todos los niveles de la organizacion y el
traslado de los principios de desarrollo sostenible a
todas las areas de la compaiia.

ucalsa

~

1 Ayadenos a mejorar

Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas
unicamente para mejorar el servicio que le proporcionamos.

Esta encuesta dura aproximadamente cinco minutos.

SIGUIENTE

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica

Este elemento se encuentra implantado como
informacién documentada.

Politica RSE - Politica

Se estd trabajando en una nueva pagina web en la que
estardn disponibles las politicas para antiguos y nuevos
clientes, para proveedores y cualquier persona
interesada en conocerlas. Actualmente estan
disponibles para cualquier cliente mediante notificacion
de correo electrdnico.

Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

Ucalsa dispone de diferentes métodos para la
evaluacion de satisfaccion de sus clientes, entre las
gue se encuentran: fichas de evaluacion, encuestas
de calidad online... Para promover asi la mejora
continua respecto a sus necesidades y aumentando
la satisfaccion final.

Politica de Seguridad de la

s

AECIUENTY

Informacion

UCALSA quiere fomentar una cultura de seguridad
de la informacién en la empresa que permita ganar
confianza frente a los clientes, proveedores,
empleados, entre otros, y que, a su vez, ayude a
eliminar o minimizar riegos en los procesos de
negocio, mejorar la productividad y reducir el
riesgo de sanciones. De acuerdo a los retos
operativos que plantea la nueva normativa sobre
proteccién de datos personales, la compafiia ha
revisado los procesos referidos al ciclo de vida de
los sistemas de informacion, Igualmente, ha
potenciado internamente la cultura de la
seguridad, adaptando la gestion de riesgos al
puesto especifico y nivel de responsabilidad de
cada empleado, y ha ampliado la formacién a todos
los profesionales cuya actividad implica el
tratamiento de informacién personal.

Servicios de Atencion al Cliente - Politica

Unidn Castellana de Alimentacion, UCALSA S. A. cumple
con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, ademds del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD).

Politica Preventiva Integral - Accién / Proyecto
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Para asegurar la seguridad de la informacion, se realizan
un conjunto de medidas preventivas y reactivas en la
organizaciones y en los sistemas tecnoldgicos que
permiten resguardar y proteger la informacién
buscando mantener la confidencialidad, la
disponibilidad e integridad de datos y de la misma.
Como proyecto, Ucalsa tiene interés en conseguir la
certificacidn I1SO 27001, como garantia de seguridad de
la informacidén hacia sus clientes.

Indicador de seguimiento - Indicador de Seguimiento

A dia de hoy, Ucalsa no ha sufrido ninglin ataque en
materia de seguridad.

Objetivos marcados para la tematica

Ucalsa tiene como objetivo principal, en el dmbito de la
seguridad informatica, seguir implementando medidas
de seguridad en la continua digitalizacion de la
empresa. De manera que en todas las instalaciones, y
para todo el personal, se pueda trabajar de manera
fiable, sin fugas de informacidén ni problemas
informaticos.

Gestion reclamacion de
. e
clientes A

Desde la alta direccién de la empresa Ucalsa se
promueven los Derechos Humanos para todos sus
escalafones. UCALSA ofrece a sus clientes un
asesoramiento comercial y una atencion
personalizada a través de diferentes canales, como
las redes comerciales, de postventa y de oficinas, la
web corporativa, el servico o las redes sociales, con
el objteivo de proporcionar un servicio con los
mismos niveles de excelencia en todos los
momentos de la relacion con este grupo de interés.
Los clientes pueden contactar con la compaiiia a
través del: servicio a domicilio del Ayuntamiento de
Madrid 900 102 585, en un horario de atencion de
lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas. UCALSA
ofrece un canal de denuncias y quejas a sus
trabajadores, por incumplimientos de la SA8000:

ucalsasa8000@hotmail.com

Cédigo Etico - Politica

Ucalsa dispone de un Cédigo Etico el cual es distribuido
para el conocimiento de todos. En la actualizacion de la
pagina web de la empresa, serd descargable para
lectura publica.

#=\UCcalsa | G2 empresa sostenible

Politicas - Politica

Por otro lado, Ucalsa dispone de una Politica de
Responsabilidad Social Corporativa que, del mismo
modo que el Cédigo Etico es conocido por los
trabajadores.

Politica Preventiva Integral - Accién / Proyecto

Para este afio 2020, Ucalsa se ha dispuesto a desarrollar
una Politica Anticorrupcién y en contra del Blanqueo de
Capitales.

Cdédigo de Conducta - Indicador de Seguimiento

Como indicador de apoyo y respeto a la proteccidon de
los derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, Ucalsa tiene como indicadores las
acciones de blanqueo de capitales y anticorrupcion, a
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pesar de que hasta el momento el valor ha sido siempre
cero.

Objetivos marcados para la tematica

Aunque no es un objetivo explicito entre el listado del
2020, Ucalsa se propone como meta mejorar dia a dia
en el ambito de los derechos humanos difundiendo con
newsletter mensajes de buenas practicas de conducta y
haciendo participes a los trabajadores en este ambito.

Blanqueo o lavado de

0

El Cédigo General de Conducta de Ucalsa refleja los
valores de referencia y los principios generales que
rigen la actuacion empresarial y que son de
obligado cumplimiento. En su compromiso con el
buen gobierno y el comportamiento ético, Ucalsa
cuenta con procedimientos orientados al control
para prevenir, detectar y, en su caso, erradicar
practicas de corrupcion.

Politica RSE - Politica

Cumpliendo con la legislacion laboral nacional, y
respetar convenios internacionales relacionados con la
Organizacién Internacional del Trabajo, Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, asi como otras
leyes aplicables y requerimientos que la organizacion
suscriba.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Cumplir con los requisitos legales aplicables a la
organizacidn, tanto en las areas de calidad, medio
ambiente, prevencién de riesgos laborales, RSC,
inocuidad de los alimentos, etc... asi como otros que la
organizacién pudiera suscribir de forma voluntaria.

Objetivos marcados para la tematica
Demostrar que en nuestra organizacién, no procede el

blanqueo o lavado de dinero, asi como practicas
corruptas.
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Impulsar la sensibilizacion en

materia
T i

La Direccién de Ucalsa, quiere sensibilizar a sus
empleados en materia medioambiental, y para ello,
difunde de manera continua newsletters, coloca
carteles de buenas practicas medioambientales,
facilita las instalaciones para el reciclaje de
residuos...

LA HORA DE LA
NATORALEZA!

Seamos parte del cambio
#DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE#

#=.UCAlSa | Lo hacemos posible

B tme
VSUEUENT

medioambiental &

o

4

<

Ambiente laboral

La Direccidn de Union Castellana de Alimentacién
UCALSA S.A., preocupada por la vida, la salud, el
bienestar y la integridad de todos sus
componentes, y para la que asegurar la seguridad y
la salud es fundamental en la gestién empresarial,
asume como deber moral y como obligacidén propia
de sus responsabilidades: favorecer seguridad y
salud de los trabajadores, mejorar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, cumplir
con la legislacidn vigente y el compromiso con la
consulta y participacion de los trabajadores.

Plan de Igualdad - Politica

El Procedimiento sobre acoso en el trabajo del Grupo
Ucalsa tiene por objetivo evitar la aparicion de
episodios de violencia, eliminar persecuciones o acosos
que puedan afectar la dignidad de las personas
trabajadoras de la organizacidn, la realizacion del
trabajo y que puedan generar un mal ambiente de
trabajo. En este sentido, el Procedimiento distingue
entre acoso laboral y sexual. En el primer caso, detalla
las acciones que constituyen acoso laboral y que
pueden producirse de manera mas frecuente: - Atento
contra la dignidad de las personas o su reputacion. -
Conductas contra el desempefio del trabajo. -
Establecimiento de situaciones de desigualdad. -
Acciones contra el espacio fisico de trabajo. Por otra
parte y en relacion al acoso sexual, el Procedimiento
sobre acoso en el trabajo define los siguientes tipos de
acoso: - No verbal - Verbal - Fisico El Grupo Ucalsa no
acepta este tipo de comportamientos y en el caso de
producirse, puede ser sometido a un proceso
disciplinario, mediante un procedimiento de
investigacion y el desarrollo de medidas pertinentes. En
este sentido, durante el afio 2020 no se ha producido
ningun caso de discriminacidén en esta materia en el
Grupo Ucalsa.

§ bz
ok

Igualdad de género I

El Plan de Igualdad de Ucalsa estd orientado a
fomentar estrategias sociolaborales a través del
didlogo, promoviendo la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, con el
propdsito de atender y tratar aquellas necesidades
y carencias manifiestas en los diferentes colectivos.
Ucalsa, como empresa pionera en la integracion
laboral femenina y compania referente en la
igualdad efectiva de oportunidades entre hombres
y mujeres, posee un compromiso explicito con la
igualdad de género. En 2019, tras varios anos
consecutivos, el nUmero de mujeres superé al de
hombres en la plantilla, haciendo un total de 223
empleados, 91 hombres (40°8%) y 132 mujeres
(59,2%).
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Politica RSE - Politica

No tomar parte ni apoyar el uso de mano de obra
infantil, el trabajo forzoso u obligatorio, ni la
discriminacion en la contratacién, remuneracién, acceso
a formacion, ascenso, cese o retiro con base en la raza,
origen nacional, territorial o social, casta, nacimiento,
religidn, discapacidad, género, orientacion sexual,
responsabilidades familiares, estado civil, afiliacién
sindical, opiniones politicas, edad o cualquier otra
condicidn que pueda dar lugar a discriminacién.

Plan de Igualdad - Politica

De manera documentada se declara el compromiso en
el establecimiento y desarrollo de politicas que integran
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin
discriminar.

Indicador de seguimiento - Indicador de Seguimiento

Se implanta un calendario de ejercicios para totdo el
ano 2020, se envia a todo el personal de la empresa
mediante correo electrdnico y se recuperard a final de
ano para contabilizar los ejercicios realizados por cada
persona.

Mejora de la diversidad de la

§ Lz
WO

plantilla en la identidad &

UCALSA aspira a potenciar entre sus profesionales
un modelo de gestién y un estilo de liderazgo que
fomente la riqueza que aporta la pluralidad de
ideas, exigencias y perspectivas, como verdadera
ventaja competitiva a largo plazo. Para el afo 2020,
la plantilla fue formada por un X% de trabajadores
gue presentaban algun tipo de discapacidad.

Ucalsa tiene definido en su Cédigo Etico el rechazo
al trabajo infantil, forzoso u obligatorio. En ningln

caso, la empresa contratard a menores de 16 afios

y cumpliendo en todo momento el Estatuto de los

Trabajadores. En cualquier caso, todos los menores
de 18 ano dispondrdn de una autorizacion paterna

y adecuacion del trabajo desempefiado.

Salud y seguridad en el lugar de

3
TRDESIE

trabajo K

Ucalsa se encuentra certificado en la ISO
45001:2018 por la cual se implanta los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Proporcionando siempre, acceso al reconocimiento
médico de manera anual y distribucidn de equipos
de proteccién colectiva e individual.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

La Direccién de Unién Castellana de Alimentacién
UCALSA S.A. preocupada por la vida, la salud, el
bienestar y la integridad de todos los componentes de
la organizacion, el cumplimiento de los requisitos de
calidad necesarios para la adecuada realizacién de
actividades y servicios y el aseguramiento de la cadena
de suministro, la prevencién de la contaminacién
ambiental, asi como el fomento y consecucion de un
adecuado comportamiento ambiental de las personas
que trabajan en la misma o en nombre suyo, e
intentando que los sistemas de seguridad y salud en el
trabajo, de la calidad y ambiental sean entendidos y
aplicados como verdaderos sistemas de gestion.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accién / Proyecto

Para promocion de nuevos habitos de vida saludable,
desde la alta direccidn de Ucalsa se propuso en 2020, la
realizacion de una tabla de ejercicios para proponer a
los empleados durante el horario de trabajo. Por motivo
de la pandemia causada por el SARS-CoV-2, el proyecto
quedd paralizado hasta enero de 2021, cuando el
proyecto dara comienzo. Por otro lado, se han enviado
correos a lo largo del afio 2020 sobre habitos de vida
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saludable, recomendaciones de consumo de AESAN,
como de otras administraciones publicas. También se
han distribuido carteles con mensajes de bienestar a
propdsito del Plan de colaboracién para la mejora de la
composicion de los alimentos y bebidas y otras medidas
2020, con mensajes como "Reduce el consumo de
azucar", "Una vida activa equivale a una vida
saludable"...

ucalsa TEMPO

- 2020 H;IS:E HECHO

1)

2

3[HACER ESTIRAMIENTOS DE MUNECAS ¥ BRAZOS 2 min

4[HACER 15 SENTADILLAS i
5|SUBIR POR LAS ESCALERAS 1

m
HACER 2 CONTRACCIONES DE ABDOMEN DURANTE 20 SEG| 1 min
HACER ESTIRAMIENTOS DE CUELLO 2 min

VALORA TU ESFUERZO

[ mf{c3) m ]

®

11[LEVANTARSE DE LA SILLA CADA HORA amin

12[HACER 15 SENTADILLAS 2 min

13|
1]

N

HACER ESTIRAMIENTOS DE CUELLD 2 min
RELAIACION 2 min

®|OjO|=(=

Ejercicios cumplidos

CELE
2| [o[e[<[-[x[z][- o[« [<[-[x[E]-[e]»[< [ [<[E][~][o]~

17|SUBIR POR LAS ESCALERAS 1min
18| HACER 2 CONTRACCIONES DE ABDOMEN DURANTE 20 SEG| 1min
19|HACER 26 LEVANTAMIENTOS DE RODILLAS 1min

20[ESTIRAMIENTOS DE ESPALDA 2 min
21[LEVANTARSEE DE LA SILLA CADA HORA 4 min

[m] z3|jm]{ ]

i1

24|RELAIACION 1min
25| HACER ESTIRAMIENTOS DE MUNECAS Y BRAZOS 2 min

||| =]

¢ Coémo lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohélica

B

Deposite en Iz palma de la mana una Frétese las palmas de las mancs
cantidad de jabén suficlente para cubrir  entre si;
todas las supsrficios do las manos;

HQ‘@& HW E@

Frétese la palma de la mano derecha Frétase las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra ol dorso de la mano izquierda  entre si, con los dedos una man con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa;  ontralazados: opussta, agarrindese los dedos;

Frétese con un movimiento de Frotese Ja punta de |os dedos de |a Enjuaguese Jas manes con agua;
; ol fol

mano derecha y vicevrsa;

Séquess con una toalla desechable;  Sirvass do la toalla para cemar ol grifo;  Sus Manos son seguras.

Organizacion

E] Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos.

w2

Méjese las manos con agua;

quierdo,
atrapéndolo con la palima de la mano izquierda, haciendo un

movimienta de rotacién y viceversa:

Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Mundial de la Salud | s s sescam wis sesens Clean Your Hands

Organzasin Murial dola Sakid, Octubro 2010

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

Mediante cartas de comunicacion interna que estan a
disposicion de los empleados, éstos pueden sugerir
mejoras en su puesto de trabajo: cambio de silla,

semana del calendario de ejerci

adaptadores lumbares, reposapiés...
Indicador de seguimiento - Indicador de Seguimiento

De manera mensual se tiene controlado los accidentes
de trabajo y las enfermedades profesionales de cada
trabajador de cada centro de trabajo. Estos anualmente
son comparados para comprobar que las medidas de
habito de vida saludable son efectivas.

Objetivos marcados para la tematica

Promover habitos de vida saludable entre los
empleados que realmente supongan un cambio a mejor
tanto en el habito laboral como en la profesional

Politica de RRHH

La regulacion interna de UCALSA contiene medidas
dirigidas a favorecer la conciliacién laboral,
ampliando en algunos casos lo contenido en la
normativa vigente. El horario y sus turnos
favorecen que los profesionales compatibilicen Ia
jornada de trabajo con sus necesidades personales
y familiares.

Politica Preventiva Integral - Accién / Proyecto

Como accion, en la firma digital de cada uno de
nuestros correo se puede apreciar el horario de
desconexion digital que dicta asi "Nuestro horario de
desconexion digital es nuestro tiempo no laboral: de
lunes a jueves, de 18:00h a 8h; viernes a partir de las
15h; sdbados, domingos y festivos."

Oportunidades para jovenes con

4 s
o)

talento i

Ucalsa pacta con las diferentes organizaciones de
formacidn para participar en programas de
practicas curriculares para los estudiantes.
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Formacién - Accién / Proyecto

Se realiza un convenio con las Universidades o
institutos, como primer paso de los estudiantes a la
incorporacién de la vida laboral.

Insercion y accesibilidad de

personas con discapacidad

Ucalsa presenta en su plantilla un 3,64% de
trabajadores con distintos tipos de discapacidad.
En los puestos de trabajo que se ofertan, no se
hace ningun tipo de filtrado segun el sexo,
discapacidad, procedencia, religidn... Todos los
candidatos seran valorados por igual y todos
tendran las mismas oportunidades para optar al
puesto vacante. En caso de necesidad, el puesto
sera adaptado para la persona que vaya a realizar
el trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en

3 e

el trabajo &k

TRBLDECINTE
VOIECHENT

Los buenos resultados obtenidos estos ultimos
afios en la companfia manifiestan el empefio de
UCALSA por continuar con una politica preventiva
integral que impulse medidas como las revisiones
de las evaluaciones de riesgos, la planificacién de la
accién preventiva, las campafias de promocion de
la salud y los nuevos modelos de formacidn en
prevencion.

Politica Preventiva Integral - Accién / Proyecto

Se mantiene acuerdo con mutuas para la realizacion del
reconocimiento médico de los trabajadores.

Objetivos marcados para la tematica

Mantener y mejorar la Prevencidn de Riesgos Laborales
de la empresa.

Formacion al

empleado/a

Ucalsa impulsa una oferta informativa dirigida a
dar respuesta a las necesidades estratégicas del
negocio y de desarrollo profesional de sus
empleados. El objetivo ultimo es prestar un servicio
excelente y respaldar la oferta de nuevos
productos, conforme al plan de transformacion de
la compaiiia.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Crear en el seno de la empresa, un ambiente de trabajo
favorable a la promocién de la calidad, formando y
motivando al personal en relacidn con la calidad y el
trabajo en equipo, que permita el desarrollo profesional
y personal de todos sus miembros y la consecucién de la
calidad pretendida.

Formacion - Acciéon / Proyecto

Se realizan 980,5 horas de formacién en 2020, entre las
que se encuentran: - Seguridad alimentaria:
manipulacion de alimentos; - Prevencidn de riesgos
laborales; - Sistemas Integrados de Gestidén; - Seguridad
Alimentaria. Norma ISO 22000. Norma ISO 28000; -
Alérgenos e intolerancias alimentarias; - Curso de
conductores carretillas elevadoras; - Manipulador de
alimentos; - Curso Inglés; - Curso Gestion Calidad
alimentaria: Postgrado en gestion de la calidad y
seguridad alimentaria - Manejo de personas con
Alzheimer y otras demencias; - Planificacion,
organizacién y control de eventos; - Administracion de
cocina - Key soluciton - Inglés A2 online - Coronavirus:
Medidas generales de prevencion - Medidas de
prevencion y normas de actuacién frente a Covid-19 -
Primeros auxilios - Food Defense
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Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento

La formacidn es impartida al 100 % los trabajadores
durante su ingreso. Ademas, el mismo 100 %, es
reciclado de manera continua en formacion.

Objetivos marcados para la tematica

Seguir formando a los empleados para la correcta
realizacidn de sus tareas cumpliendo con las politicas
establecidas con la empresa.

Diversidad de la plantilla en la

e L=
entidad

Ucalsa aspira a potenciar entre sus profesionales
un modelo de gestidn y un estilo de liderazgo que
fomente la riqueza que aporta la pluralidad de
ideas, exigencias y perspectivas, como verdadera
ventaja competitiva a largo plazo. Entre esta
diversidad, en el afio 2019, se tuvo en la plantilla
un 2,7% de trabajadores que presentaban algln
tipo de discapacidad. - Plantilla por edad y
categoria profesional en Espaia, el 100% del
personal estd acogido a convenios: - Plantilla por
edad y categoria profesional en Peru, el 70% de la
plantilla esta acogido a convenios: El 2,4% del
personal son trabajadores con diversidad funcional
en Ucalsa.

UCALSA
Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo
Edad 18 a 29 ai] 30 a 39 af] 40 a 49 ai} 50 a 60 aipres de 60
Contratacion M|H|M|H|M|]H|M]|]H|M]H
Indefinido parcial 1 0 5 1 7 2| 13 0 2 0
Indefinido completo 9 71 14 17 21 24] 25| 16 4 2
Temporal parcial 0 2 2 1] 1] 3 0 1] 0 0
Temporal completo 4 4 7 6 7 6 3 3 0 0
Préacticas parcial
Practicas completo
TOTAL 14| 13| 28| 25| 36| 35| 41| 20| 6 | 2

UCALSA 2020 | 18a20 | 30a39 | 40a49 | s0a60 60
N2 trabajadores a 31-12-2020 H MM |H M |[H M |H M |H H
Ingenieros y Licenciados.Personal de alta
direccion no incluido en el articulo 1.3.c) 5 7 0 0| 1 1 1 1 4 2| 1
del Estatuto de los Trabajadores
::tguelr;i:orsos Técnicos, Peritos y Ayudantes 4 4 5 1 1 1 1 5 o o o
Jefes Administrativos y de Taller 5 3 0 0| 0| 0| 2| 4 1 1 0|
Ayudantes no Titulados 3 7 0 0 1| 1] 2 1 3 1 1
Oficiales Administrativos 0 3 0| 0| 0| 0| 3] 0| 0| 0| o)
Subalternos 10| 9 0| 0| 1 1 2 7 5| 2 1
Auxiliares Administrativos 6| 23 6| 2| 9| 1 5| 0| 3 3 o)
Oficiales de primera y segunda 19| 39 5| 2| 11 4 10 6| 12 [§ 1
Oficiales de tercera y Especialistas 41| 11 1 7| 1| 15 3| 14 [§ 5| 0|
Peones 2|19 0| 1 3| 1 7 0| 7 o) 2
95 | 125 14 13| 28] 25| 36| 35| 41| 20| 6

220

Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos

i § oo
YREZENT)
W

i

humanos

UCALSA impulsa una oferta informativa dirigida a
dar respuesta a las necesidades estratégicas del
negocio y de desarrollo profesional de sus
empleados. El objetivo Ultimo es prestar un servicio
excelente y respaldar la oferta de nuevos
productos, conforme al plan de transformacion de
la compaiiia. El cédigo de conducta recoge las
buenas practicas de los derechos humanos en la
empresa.

Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto

Durante el afio 2020 se ha emitido una formacién en
materia de derechos humanos a todos los trabajadores
de la empresa Ucalsa. Ademas el dia 10 de Diciembre,
con motivo del dia de los Derechos Humanos, se envia
una newsletter a modo recordatorio de las buenas
practicas y el cddigo de conducta de la empresa.
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Objetivos marcados para la tematica

Dar a conocer a todos los empleados los Derechos
Humanos para que sean conocidos y respetados por

_ @ todos.

ucalsa
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GRUPO DE INTERES
Proovedores
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Politica de compras

Por la naturaleza de las actividades que desarrolla,
UCALSA colabora con un amplio niumero de
proveedores de diversos sectores, en todas las
fases de la cadena de suministro. El marco
normativo de contratacion de la compaiiia esta
constituido por: -ISO 9001:2015, Procedimiento de
seleccion de proveedores. Dichos proveedores se
reevallan anualmente informdndoles si se
mantienen como proveedor para el periodo
siguiente o no.

Procedimiento de

Compras

La relacidn con este grupo de interés esta basada
en procedimientos de seleccidon que garantizan
equidad y transparencia. UCALSA supervisa la
eficiencia de los procesos de compra y el adecuado
desempefio contractual, garantizando ademas el
cumplimiento de los requerimientos normativos.
Asimismo, extiende el compromiso de
responsabilidad social a sus proveedores y
empresas contratadas mediante la incorporacion
en los concursos y contratos de los principios
éticos, ambientales y sociales que establece el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Evaluacion de proveedores en

§ [t 12 Fuomzm
TSRS

aspectos de RSE QO

Teniendo en consideracion los Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas asumidos por
Ucalsa, los interesados en participar en sus
procedimientos de contratacién deberdan, en todo

caso, garantizar la observancia de los compromisos
con el respeto de los derechos humanos, la
eliminacion de toda forma de trabajo forzoso, la
erradicacion del trabajo infantil o la libertad de
asociacién y negociacion colectiva. La presentacion
de ofertas implicard manifestacion expresa de la
aceptacion de dichos compromisos. Por el ambito
geografico de actuacion y naturaleza de sus
proveedores, Ucalsa estima que ninguno de ellos
presenta un riesgo significativo de incumplir dichos
principios. Por otra parte, en los pliegos de
condiciones técnicas para la contratacién de obras
se exige a los licitadores la presentacién de una
memoria de calidad y medio ambiente y se valoran
criterios sociales o ambientales en el resto de
concursos donde sea aplicable.

Politica de Calidad - Politica

Lograr los mayores niveles de satisfaccion de nuestros
clientes y conseguir la fidelidad de los mismos.

Difusidn de la politica - Accion / Proyecto

Cualquiera de nuestros proveedores podra pedir la
politica y se le sera facilitado sin problemas mediante el
correo electrdénico.

Herramienta - Herramienta de Seguimiento

Se miden por parte del departamento de compras, la
evaluacion de proveedores en hojas de calculo. Se
realiza comprobando el servicio realizado y se
comprueba las certificaciones que tienen, sobre todo
SGE210 SA8000. Por nuestra parte, se comprarte las
cartas de adhesiéon a nuestro compromiso con la
SA8000.

Objetivos marcados para la tematica
Lograr los mayores niveles de satisfaccion de nuestros

proveedores para seguir trabajando de manera
continua.
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Transparencia en la exposicion

]Eu:\'\m::'u

de la informacion B

UCALSA cuenta con procedimientos orientados a
fomentar el buen gobierno y el control interno, con
el fin de prevenir, detectar y, en su caso, erradicar
practicas contrarias a la ética empresarial. La
compafiia posee los mecanismos necesarios para
dar cumplimiento a las obligaciones de informacion
fijadas por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, accesos a la informacidn publicay
buen gobierno. Dispone ademas de un Comité de
cumplimiento, érgano colegiado cuya principal
funcién es evaluar e informar, con, periodicidad
semestral, al Consejo sobre los dictdmenes que
emite, por medio de la Comisidn de Auditoria y
Control.

Satisfaccion de

g

expectativas B

Ucalsa se compromete a no tomar parte ni apoyar
el uso de mano de obra infantil, el trabajo forzoso

u obligatorio, ni la discriminacién en la
contratacidon, remuneracion, acceso a formacion,
ascenso, cese o retiro con base en la raza, origen
nacional, territorial o social casta, nacimiento,
religion, discapacidad, género, orientacion sexual,
responsabilidades familiares, estado civil, afiliacion
sindical, opiniones politicas, edad o cualquier otra
condicién que pueda dar lugar a discriminacion.
Por otro lado, también se compromete a tratar a
todo el personal con dignidad y respeto, no
debiendo tomar parte en, ni tolerando, el uso de
castigos corporales, coercion mental o fisica o
abuso verbal a los trabajadores, ni permitiendo el
trato rudo o inhumano.

Politica RSE - Politica

La Direccién de Unién Castellana de Alimentacion
UCALSA S.A. asume un rol activo respecto a las
condiciones laborales y responsabilidad social
corporativa, entendida como el respeto por las
personas, la comunidad y el medio ambiente.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Anualmente, la empresa se audita para mantener
mejorar la certificacion SA8000.
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Identificacion de conductas no

1 everes

éticas o ilicitas I

La entidad dispone de un canal de reclamaciones
para informar sobre casos de vulneracion de
derechos humanos. La gestion y difusion de este
tipo de mecanismos permiten trabajar de una
forma mds éptima, permitiendo minimizar los
riesgos en caso de vulneracion de los derechos
humanos.

Politica RSE - Politica

Ucalsa dispone de la certificacion de Responsabilidad
Social Corporativa, mediante la SA8000, ademas
dispone de una politica propia de responsabilidad social
actualizada a fecha de mayo del 2019.

Politica Preventiva Integral - Accién / Proyecto

Para este afio 2020, Ucalsa se ha propuesto el
desarrollo de la Politica contra el Fraude, la Corrupcién
y el Soborno, aprobandose por la alta direcciény
difundiéndose a todos sus empleados.

ABS Quality Evaluations

CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

Unién Castellana de Alimentacion UCALSA S.A.
Sede Central
C1 Oquendo, 23, 4°
Madrid 28006
Spain

(Conlic enptzsmieto que g e g )
. .

SA 8000:2014
5 Soctal Acoaunlalbilly Managemen System es aplcable 2=

LOGISTICA, MANIPULACION, VENTA Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS, DROGUERIA, PERFUMERIA,
CATERING, DE

BAZAR Y DE RACIONES DE
COMIDA Y AYUDA A DOMICILIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES, CENTROS DE
SANITARIOS. GESTION DE SERVICIOS DE RESTAURACION COLECTIVA, CATERING, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA, AS| COMO
SERVICIOS DE BIBLIOTECA. GIMNASIO, ESTAFETA Y PAQUETERIA. PELUGUERIA, SALA DE MASAJES. INTERNET Y
LA PARA CAMPAMENTOS DE LAS FFAA ESPARDLAS. GESTION DE CENTROS RESIDENCIALES PARA LA
TERCH

LOGISTICS, HANDLING, SALE AND DISTRIBUTION OF FOOD, DRUGSTORE, BEAUTY. BAZAAR AND SUBSISTENCE RATIONS.
SERVICES. HOUS

CATERING AND HOME-BASED CARE ISEKEEPING SERVICE FOR BUILDINGS AND FAGILITIES, WORKPLACES
AND HEALTH CARE CENTERS. MANAGEMENT OF CATERING. MAINTENANCE. H LIBRARY. GYM, COURER
AND PARCEL, HAIRD

aors s Saecno Saem 2o

Newe Toud

Dominic Townsend, Presidente

Cerficado N 54470
Fecha de Vigancia: 28 Febrero 2020

Fecha de Emisién:

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento

En Ucalsa se dispone de una direccion de correo
electrdénico ucalsasa8000@hotmail.com que se
encuentra al alcance de trabajadores y proveedores,
para cualquier reclamacién, consulta o participacién en
materia de Derechos Humanos, Responsabilidad Social
Corporativa, etc.

Objetivos marcados para la tematica

Aumentar el compromiso e implicacidon en materia de
Derechos Humanos de nuestras partes interesadas.

i

Cédigo de conducta KEN B2

Como ya se ha citado, el Cédigo General de
Conducta del Grupo UCALSA refleja los valores de
referencia y los principios generales que rigen la
actuacidon empresarial y que son de obligado
cumplimiento para todos los empleados.

administracion publica ¥,

Los beneficios recibidos por la empresa han sido
poco mas de 1.500.000 € para el ano 2020, siendo
los impuestos pagados por esta cifra, alrededor
250.000 €. Ademas, para este ano, Ucalsa no ha
recibido ninguna subvencidn publica por ningln
tipo de administracion.

Servicios de atencion al

cliente k22

La mejora continua y la innovacién de los procesos
son los medios para alcanzar la excelencia en el
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servicio. UCALSA trabaja para garantizar un
adecuado servicio y atencion a sus clientes,
impulsando nuevas soluciones integradas y
adaptadas que respondan a sus expectativas y
demandas. UCALSA, que actualmente es prestador
de este tipo de servicios de confianza en el entorno
fisico, esta capacitado para desempefiar ese papel

en los entornos mas dificiles.

Servicios de Atencion al Cliente - Politica

La empresa ofrece un servicio de atencién al cliente
personalizado y adaptado a sus necesidades.
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Contribucion de la empresa al

1 Burana 25

desarrollo local Y] ¢

Unidn Castellana de Alimentacion UCALSA, S.A,
colabora con multitud de proyectos de alcance
social todos los afos. Entre ellos se encuentran las
donaciones de alimentos, donaciones econdmicas,
apoyo de iniciativas y campanas de fundaciones...

Accidn social - Accién / Proyecto

Durante el afio 2020 Ucalsa ha participado en las
siguientes iniciativas: - Apoyo al informe "Un empleo
contra la violencia" de la Fundacién Adecco. - Apoyo a la
"Semana de la Discapacidad 2020" de la Fundacién
Adecco. - Lucha contra las etiquetas, creyendo en el
talento en el Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad. -Concienciacién sobre la pérdida y
desperdicio de los Alimentos - Colaboracidon de 500€
contra la violencia de género - Colaboracion por el dia
de la discapacidad 600 €. - Colaboracién de 285 en el
proyecto de la infancia, mujer y medioambiente.

25 DE NOVIEMBRE - DiA INTERNACIONAL CONTRA
Un emplco co
la violencia

R :

En UCALSA apoyamos el informe Un empleo
contra la violencia de la Fundacion Adecco

Desde UCALSA apoyamos el informe Un empleo contra la violencia de la Fundacion
Adecco. Queremos dar voz a las necesidades de las mujeres victimas de violencia de género y

seguir enel de iniciativas que su ili como medio
para poner fin a esa situacion. Estos dias podréis ver en medios de comunicacion la repercusion
de este informe. Desde aqui os invitamos a conocer sus principales conclusiones y a

compartirio en vuestras redes sociales. Entre todos p ibuir a dar visibilidad a
esta problematica.

Comunicacion con los actores de la comunidad - Accidn
/ Proyecto

Desde este afo 2020, se fomentd la formacion e
informacién en materia de Derechos Humanos para los
trabajadores de la empresa Ucalsa. Por otro lado, se ha
comenzado con la iniciativa de comunicacion del Dia
Mundial de los Derechos Humanos.
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Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el

12 fmzs
Vs
FESUSIRES

medioambiente QO

Durante el ano 2019, UCALSA asume como
compromiso ambiental el cambio a energias
renovables, por ese motivo la companiia eléctrica
suministradora de luz en todos los centros, es de
origen renovable.

Herramienta - Herramienta de Seguimiento

De igual manera, se contabiliza los gastos de
electricidad producido por todas las instalaciones de la
empresa.

Emisiones de didxido de carbono
ecovatios

Nocear otras eccs o da carbone scovatios| —5—

.
207% 1,0% Renovable o A
382%

N -

s Media Nacional

e 2o

carbdn I S

145% — <t

Cogeneraciin de Wi i de earbon

coGasNatwal  cogenersddn i gricencia Contarida da carbono 0.00
17% 9% 4% Kingramo swiin de carbane por ki &

Residuos radiactives Alta Actividad

Produccidn de scovatios 2018 ecovatias

..............

Politica de Calidad, Medio

TRABLI DECENTE

Ambiente y Seguridad

Crear en el seno de la empresa, un ambiente de
trabajo favorable a la promocidn de la calidad,
formando y motivando al personal en relacién con
la calidad y el trabajo en equipo, que permita el
desarrollo profesional y personal de todos sus
miembros y la consecucién de la calidad
pretendida.

Estrategia Climatica - Accion / Proyecto

Las prioridades de la compafiia en materia
medioambiental, fijadas en el Plan general de
sostenibilidad 2014-2020, se centran en: -ldentificar,
evaluar y gestionar los impactos en el entorno, para
establecer medidas dirigidas a reducir las emisiones de
CO2. -Conseguir una mayor eficiencia energética. -
Gestionar mas responsablemente los residuos. -
Desarrollar productos de menor impacto
medioambiental.

Herramienta - Herramienta de Seguimiento

La formacién es impartida al 100% de los trabajadores
durante su ingreso. Ademds, ese mismo porcentaje es
reciclado durante su estancia. Por otro lado, en el caso
de que haya una necesidad de formacién por parte del
departamento o de la actividad se busca la mejor
manera de conseguir que el trabajador realice la
formacion.

Objetivos marcados para la tematica

Formar a los empleados para la correcta realizacién de
sus tareas cumpliendo con las politicas establecidas con
la empresa. Se realizan multitud de horas de formacion
en 2020, entre las que se encuentran prevencién de
riesgos laborales, calidad y medio ambiente.

Calculo y compensacion de las

13 Wite

emisiones en CO2 A<

UCALSA asume como prioridad contribuir
positivamente al entorno en el que desarrolla su
actividad, reduciendo su impacto sobre el medio
ambiente. Esto se traduce en: -Mejorar la calidad
del aire de las ciudades (reduciendo las emisiones
de NOx y particulas PM10). -Consumir de manera
sostenible (haciendo un uso eficiente de los
recursos). -Promover una economia circular
(aumentando los porcentajes de reciclado y
reduciendo los residuos generados).

Objetivos marcados para la tematica
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Reducir el impacto ambiental de la empresa UCALSA,
creando consciencia del medio ambiente.

Movilidad Sostenible

Unidn Castellana de Alimentacion UCALSA S.A.
presenta su preocupacion por los problemas
medioambientales remitidos de la movilidad. En
este sentido, la empresa promueve la utilizacién de
transporte publico para viajes de corta y larga
distancia (trenes, aviones, barcos...), tanto de sus
empleados como de la distribucion de los servicios.

Estrategia Climatica - Accion / Proyecto

El Grupo Ucalsa dispone de un conjunto de buenas
practicas ambientales para promover una disminucion
de la contaminacién. Los vehiculos y maquinaria
utilizada en su actividad, estdn siendo sustituidos por
equipos ecoldgicos ya sean de tipo eléctrico, como de
cualquier otro.

Herramienta - Herramienta de Seguimiento

Para el afio 2021 se ha propuesto desde la Alta
Direccidn al seguimiento y gestion de todo tipo de
movilidad que se realice para llevar a cabo la correcta
actividad de la empresa. Con esto se llevara a cabo el
calculo de la Huella de Carbono con alcance 3y su
posterior reduccién.

12 Mo
VI
FESPSIRES

13 Ao
Estrategia climatica O

La compaiiia fue de las primeras empresas en
incorporarse al "Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcidn de didxido
de carbono" del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacién y Medio Ambiente desde su creacién
en 2014. Este registro fomenta la medicién y
reduccion de la huella de carbono de las
organizaciones, ademas de promover proyectos
gue mejoren la capacidad de lucha contra el

cambio climatico. Para el aino 2019 el calculo de la
Huella de Carbono, dio como resultado de las
Emisiones directas de GEl (alcance 1) 280,76
toneladas de CO2 equivalentes, mientras que las
Emisiones indirectas de GEl (alcance 2) fueron
80,23.

Estrategia Climatica - Accion / Proyecto

El Grupo Ucalsa dispone de un conjunto de buenas
practicas ambientales para promover una mayor
eficiencia en el consumo energético derivado de las
diferentes actividades de la organizacién. En el ambito
del servicio de catering se aplican una serie de medidas,
entre las cuales destacan: - El cierre correcto de las
camaras frigorificas para evitar pérdidas al exterior. -
Evitar colocar los aparatos de frio cerca de fuentes de
calor. - Realizar un correcto uso de los vehiculos de
reparto. - En el ambito de las oficinas, las buenas
practicas ambientales para mejorar la eficiencia del
consumo energético, irian encaminadas hacia las
siguientes acciones: - Apagar los equipos electrénicos y
ordenadores cuando no se vayan a utilizar en un
periodo de tiempo prolongado. - Poner los ordenadores
y otros equipos informaticos en sistemas de ahorro de
consumo. - Apagar el aire acondicionado cuando no sea
necesario su uso y cuando se use, hacerlo de forma
razonable. - Usar equipos informdaticos en modo de bajo
consumo. - Realizar el cambio paulatino de focos
fluorescentes por focos LED. - Limpiar los filtros del aire
acondicionado para mejorar la salida del aire.

Conocimiento del impacto

13 it

ambiental de la entidad i

Consciente de la huella ecoldgica que genera su
actividad, Ucalsa desarrolla politicas orientadas a
mitigar la mayor parte de sus impactos
ambientales, entre los que se encuentran:
emisiones de CO2, consumo energético,
generacion de residuos, consumo de materiales,
produccién de ruido, etc.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
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Politica

Mejora la eficacia de nuestro sistema de gestion de
calidad y ambiental. Conseguir que en la organizacion el
sistema de calidad y ambiental sea entendido y aplicado
como un verdadero sistema de gestion. Proteger el
medio ambiente en los trabajos y actuaciones
desarrolladas por la organizaciéon. Comprometernos con
el medio ambiente.

Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) - Politica
Mediante la certificacidn I1SO 14001 se implementan un

sistema para la gestion medioambiental, con el cual se
evaltan los impactos ambientales de la empresa.

Objetivos marcados para la tematica

Mejora continua de la disminucion del impacto
ambiental de la empresa.

13 it

Cambio Climatico A<

Ucalsa, en el sector de los residuos, se une a la
iniciativa destinada a fomentar la separacién en
origen de los biorresiduos para su tratamiento
bioldgico u otro para su posterior
aprovechamiento. Esta actuacidon mejora el
comportamiento ambiental y reducen sus
emisiones asociadas.

13 il

Auditorias hid

Desde hace afios, UCALSA proceso de verificacion
externa de sus emisiones de CO2 para asi asegurar

la efectividad de los procesos de calculo y reporte
de datos realizado. La monitorizacion y evaluacion
de las medidas que lleva acabo UCALSA en materia
medioambiental se apoyan, entre otras, en la
verificacion en los afios 2016, 2017, 2018, 2019 de
la metodologia de célculo de la huella de carbono,
conforme a la norma UNE-EN ISO 14064-1:2012
"Gases de efecto invernadero". Esto facilita el
seguimiento del grado de cumplimiento de los
objetivos de reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero y la comparabilidad con el resto
de empresas del sector.

Herramienta - Herramienta de Seguimiento

Para medir la Huella de Carbono de todos los afios, se
realiza mediante la calculadora del Ministerio de Medio
Ambiente, actualmente llamado MITECO.

Electricidad almacén Tarancén 2017 - 2020
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Objetivos marcados para la tematica

Como objetivo, UCALSA pretende calcular la Huella de
Carbono para el afio 2020, mediante verificacién
externa, conforme a la norma UNE-EN ISO 14064-
1:2012 "Gases de efecto invernadero"
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Empleados

Impulsar la sensibilizacion en materia

13 o
medioambiental E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 13 | Accién por el clima

Derecho a la negociacion colectiva y respeto de los
16

convenios

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacidon y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidn colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, Ill.
Informacidén sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

Evaluacion de desempefiio a empleados/as
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacioén.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Indicador GRI: 404-3

Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 10 | Reduccién de las desigualdades

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1
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Mejora de la diversidad de la plantilla en la identidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso EEM |

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: IlI. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 408, 409

Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar

Vinculacidon Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Conciliacion familiar y laboral EM | g

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacidn de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Politica de RRHH E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

¥
Oportunidades para jovenes con talento |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 04 | Educacion de Calidad
Vinculacion Ley: |l. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad

Clausulas contractuales con los empleados
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Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Lucha contra la corrupcion y soborno dentro de la entidad E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsidn y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: |V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Diversidad de la plantilla en la entidad

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacién

sobre el respeto de los derechos humanos
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Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

Formacion a empleados/as en aspectos de derechos

humanos E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacién de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, Ill. Informacion
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 410,412,412-2

Proveedores

Politica de compras
Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacidn colectiva.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Proveedores como aliados de RSE en la empresa E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontrataciéon y proveedores

Relacion duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracidn de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
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Contratar a proveedores que cumplan con criterios de

RSE E W i

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 12 | Produccion y Consumo Responsable

e
Procedimiento de Compras |
Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econédmico, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: lll. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Clientes

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad

Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Informacion transparente al clientes E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417

Tratamiento éptimo de las bases de datos de clientes E |
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Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Indicador GRI: 418

Consumo responsable E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencion y gestion
de residuos

Indicador GRI: 301-1

Sistemas de Gestion de Calidad E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.
ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Relacidon duradera con los clientes E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

ot

T Siuides
THAFS

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad E | EE
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Resolucion de incidencias y satisfaccion del cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Politica de Seguridad de la Informacion E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdémico
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Gestion reclamacion de clientes E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 05 | Igualdad de género

Blanqueo o lavado de dinero E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205

Accesibilidad de los productos y servicios E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Administracion

Identificacion de conductas no éticas o ilicitas E |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsidn y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17

Cadigo de conducta E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Contratos transparentes con la administracion publica E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno
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Indicador GRI: 205

Servicios de atencion al cliente E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Alianzas con administraciones publicas E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Comunidad

2"

«
-

Compromiso por los derechos humanos E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Sectores
Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos

25

11§
w

Contribucion de la empresa al desarrollo local E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Alianzas entre empresasy tercer sector
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos
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Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Socios

Relacidn con los socios o accionistas E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Transparencia en la exposicion de la informacion E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsidén y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno
Indicador GRI: 205, 417

Satisfaccion de expectativas E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 17 | Alianzas para lograr los objetivos

Medioambiente

Uso sostenible de recursos y tecnologlas respetuosas con el
medioambiente E |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante, 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI: 302-4

Medidas de economia circular E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
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ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones ambientales: Economia Circular y prevencién y gestion
Indicador GRI: 301-2, 301-3

Consumo de la entidad E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable

Vinculacion Ley: |. Informacidén sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad E |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 12 | Producciéon y Consumo Responsable

Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Contaminacion, I. Informacidn sobre
cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Movilidad Sostenible E |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.
ODS relacionado: 13 | Accion por el clima, 12 | Produccion y Consumo Responsable

Proteccion de la biodiversidad E | %

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.
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ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de ecosistemas terrestres
Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones ambientales: Proteccion de la biodiversidad
Indicador GRI: 304-2, 304-3

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |: Informacion sobre cuestiones medioambientales

13 Wit
Cambio Climatico E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accién por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2

Auditorias E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.
ODS relacionado: 13 | Accion por el clima
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